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La tecnología es muy importante pero es secundaria
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Primero
 Reingeniería de procesos
 – Todas las agencias fronterizas• Coordinación política por una autoridad superior
 • Diálogo con el sector privado
 – Qué datos son estrictamente necesarios
 – Qué procesos hay que cambiar
 – 6-12 meses de transición
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Segundo
 Tecnología
 • Ya existe:
 – EDI
 – Gestión automática de riesgos
 – Pago electrónico
 – Firma electrónica
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Recomendaciones
 • Multi-modal y abierta a envíos urgentes
 • Gestión de riesgo centralizada
 – Automática
 – Centrada en envíos de alto riesgo
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Recomendaciones
 • Sin papel. Ningún papel.
 – Vínculo electrónico
 • con todas las agencias (Full EDI)
 • con los sistemas del sector privado
 – Solicitud, comunicaciones, aprobación
 – Firma y pagos electrónicos
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Recomendaciones
 • Solicitud posible previa al arribo
 • Respuesta rápida
 – Minutos a partir de la solicitud
 – Todas las agencias a la vez
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Recomendaciones
 • Capaz de gestionar todo tipo de transacción
 B2B
 G2G
 C2B
 C2G
 B2G
 G2B
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Recomendaciones
 • Suelta (clareo) simplificada para envíos de escaso valor
 – VU debe poder procesar dichos envíos
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Recomendaciones
 • Armonización
 – Uso de estándares internacionales
 • Datos OMA
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