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 4. Planeando la repatriación ¿cómo, cuándo decidirla? y ¿cuales son los factores determinantes para realizarla y elección del recurso más apropiado ?
 5. Conclusiones
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Historia sobre el transporte de enfermos
 3
 1447 Isabel la Católica 1º transporte de heridos a hospitales de campaña, creados por ella
 misma
 1792 Larrey (cirujano jefe de Napoleón)transporte de heridos a lomos de dromedarios en la
 batalla de Egipto.
 1859 Henry Dunant crea la Cruz Roja tras la batalla de Solferino.
 1870 Guerra Franco- Prusiana 1º transporte aéreo conocido evacuación de 160
 heridos mediante globos aerostáticos .
 1917 Primera Guerra Mundial 1º ambulancia aéreas del ejército serbio utilizando
 aeroplanos para evacuar a los heridos
 Guerras de Corea y Vietnam transporte sanitario urgente en helicóptero.
 1960 Compañías de Asistencia en Viaje introducen en la sociedad civil el transporte
 sanitario por vía aérea de enfermos y accidentados.
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Principales problemas aeromédicos
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 Cambios bruscos de presión atmosférica .Hipoxia y dilatación /
 contraccion de gases
 Aceleraciones /desaceleraciones
 Vibración, ruidos y turbulencias
 Humedad
 Otros
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¿Qué se entiende por asistencia en viaje?
 5
 1. Atención sanitaria al viajero
 2. Traslado o Repatriación Sanitaria en caso de enfermedad o accidente del asegurado
 3. Traslado o Repatriación Sanitaria de asegurados acompañantes (*)
 4. Gastos de viaje y estancia de acompañante
 5. Repatriación de restos mortales del asegurado fallecido y sus familiares
 6. Envío de medicamentos
 COBERTURAS
 Conjunto de servicios ofrecidos por empresas de gestión de asistencia y/o entidades aseguradoras, en los cuales un equipo de profesionales actúa las 24 horas para solucionar cualquier inconveniente que se presente durante el viaje.
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Asistencia en viaje a personas
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Page 7
                        

Asistencia en viaje: posibles escenarios
 CASO SIMPLE
 • asegurado precisa asistencia Contacta con la central de asistencia operador localiza el proveedor más próximo al asegurado (consulta medica /hospital /clínica/ médico a domicilio…), y organiza medio trasporte más adecuado para acudir al proveedor seleccionado: (ambulancia, taxi…) asistencia y alta fin
 POSIBLE CASO
 COMPLEJO
 • asegurado precisa asistencia operador médico regulador determinación del proveedor más cualificado, así cómo el medio de transporte idóneo para desplazarlo seguimiento del caso 2 posibilidades posible alta y continuación del viaje o ingreso y seguimiento .
 CASO COMPLEJO
 • paciente hospitalizado que solicita repatriación médica equipo médico valora caso y decide en función de patología y estabilidad paciente como y cuando se va a llevar a cabo esa repatriación.
 EMERGENCIA
 • Evacuación medica inmediata coordinación entre operador y equipo médico traslado del paciente en UVI móvil a centro hospitalario más cualificado estabilización paciente seguimiento paciente y posterior repatriación cuándo sea posible
 7
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TOMA DE DECISION MÉDICA:COMO
 ,CUANDO,DONDE (patología,
 tratamiento,pronostico,, etc)
 EQUIPO MÉDICOEVALUACION MÉDICA Y OPERATIVA
 AVION AMBULANCIAAVION LINEA
 REGULARAMBULANCIA
 TRANSPORTE DE HOTEL/HOSPITAL AL
 AEROPUERTO Y VICEVERSA
 Caso Médico Operador
 recepciona el caso
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Tipos de transporte sanitario
 MARITIMOTERRESTRE
 AÉREO
 Taxi
 Tren
 Ambulancia
 Convencional
 UVI
 Helicóptero
 Avión
 Línea regular
 Asiento
 Extraseat
 Camilla
 Sanitario
 Embarcación rápida
 Barco hospital
 Ferry
 TRANSPORTESANITARIO
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¿En qué nos basamos para organizar una repatriación ?
 ¿Cómo realizamos la evaluación y regulacion del transporte?
 A) FACTORES MÉDICOS
 • Indicación médica del transporte deberemos conocer con exactitud
 1. tipo de patología del paciente (neurológica, cardíaca, respiratoria, traumatologica)
 2. situación clínica real actual (contactos médicos /informes médicos)
 3. tratamientos realizados (cirugía reciente, stent, laparoscopia, colonoscopia, etc.)
 Además de todo ello , valoraremos qué riesgos puede tener ese enfermo durante el transporte aéreo ( hipoxia, aceleraciones, etc. ..).
 • Momento idóneo para el transporte (período ventana)
 FACTORES MEDICOS
 FACTORES TECNICOS
 FACTORES OPERATIVOS
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¿En qué nos basamos para organizar una repatriación ?
 • Ubicación del paciente y lugar dónde se le va a trasladar
 - importante tener la mayor información sobre el centro hospitalario dónde está el paciente y al que va a ser trasladado, y siempre verificar aceptación del paciente en el hospital receptor.
 - valorar aeropuertos más cercanos y sus características, (tipos de aeronaves que pueden aterrizar , horarios, combustible disponible, tramites aduaneros necesarios, visados y autorizaciones de sobrevuelo, etc.
 - saber que escalas y transbordos van a ser necesarios (para contar con tiempos mínimos para las conexiones), y rutas de acceso a aeropuertos más adecuadas.
 B) FACTORES TÉCNICOS
 • Medios técnicos necesarios : - tipo de avión precisaremos en nuestro traslado,
 - perfil del equipo sanitarios necesarios (escoltas médicos/ enfermeros, intensivistas…)
 - material de transporte (equipos médicos, oxígeno, baterías, etc.)
 - traslados terrestres tipos de ambulancias en origen y en destino
 - sillas de ruedas en aeropuerto hasta la puerta de embarque o hasta el asiento avión.
 11
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Evaluación y regulación en el transporte aéreo de pacientes
 • Si camillas ver disponibilidad de plazas, ya que las
 compañías no autorizan camillas a bordo por debajo de
 un número de plazas libres. Obligatorio acompañamiento por escolta
 médica/ enfermería. Precisan reserva de unos 4-6 asientos y siempre sujeta a INCAD/MEDIF
 • Importante Contar con el tiempo disponible para tránsitos y
 aceptación del paciente , el cual deberá estar en el aeropuerto 2 horas antes del vuelo.
 • Si es preciso solicitar permiso a servicio médico aeropuerto para estancia temporal de pocas horas allí antes de nueva conexión. En traslados muy largos y pacientes estables , valorar noche en hotel cercano al aeropuerto si es posible, y continuar con la siguiente etapa del viaje al día siguiente.
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Evaluación y regulación en el transporte aéreo de pacientes
 • Aspectos sociales presión social a favor o en contra de un traslado hecho frecuente
 • Aspectos legales
 - documentación necesaria para el viaje
 (pasaporte asegurado, documentos de identificación, etc.).
 - consentimiento informado del paciente para su traslado.
 - transporte de menores es obligatorio consentimiento de padres o tutores
 - autorización de la compañía aérea (MEDIF/INCAD).
 • Costes
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¿En qué nos basamos para organizar una repatriación ?
 C) FACTORES OPERATIVOS son los que influyen en el uso de las aeronaves para el
 traslado o no del paciente
 1. Autonomía de vuelo (número de horas que la aeronave puede volar)
 2. Espacio y peso disponibles determinan el número de personas que podrán viajar,/número
 de camillas y equipamiento
 3. Alcance distancia a la que puede llegar la aeronave. En teoría la forma de transporte más
 adecuada sería:
 - 0-300 km ambulancia /helicóptero
 - 300-1500 km avión línea regular/avión sanitario
 - >1500 km avión línea regular
 4. Meteorología
 5. Presurización siempre que es posible se utilizan aeronaves presurizadas.
 En aviones sanitarios se puede llegar a mantener en cabina presiones a nivel del mar, esto es a 1
 atm de presión , pero esto obliga a volar bajo, y a incrementar mucho el coste del viaje. Muy útil
 en caso de patologías en las que se deben mantener estas presiones (ej. tumor cerebral con
 elevación de la presión intracraneal)
 14IUN MAPFRE ASISTENCIA - Seguimiento 19-10-2010
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Recursos personales y materiales
 • Personal Las normativas de las distintas CCAA sobre cualificación del personal para el
 transporte sanitario están diseñada básicamente para el transporte terrestre. Los profesionales
 sanitarios que realicen traslados sanitario aéreos deben tener en todo caso una formación en
 medicina de emergencias y estar familiarizados con el medio aéreo y sus condicionantes.
 • Material y equipamiento médico básico el material y equipamiento utilizado en el
 transporte aéreo no difiere del utilizado en el transporte sanitarios general.
 • Fármacos envases de sueros deben ser de plástico para
 evitar los efectos de la altura .La medicación se debe preservar
 de temperaturas extremas
 • Fungibles incluir agujas de altura para sueros en envases de cristal .Llevar envase de
 residuos biológicos y sanitarios.
 • Esfigmomanómetro , pulsioxímetro
 • Equipo de intubación
 • Bombas de infusión
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Recursos personales y materiales
 • Material y equipamiento médico básico II)
 • Monitor desfibrilador
 • Aparato de aspiración de secreciones
 • Si neumotórax bandeja de drenaje torácico
 con doble válvula doble de Heimlich
 • Equipo de oxigenoterapia
 • Colchón de vacío ojo con la altura y la posible pérdida de consistencia del colchón (el aire
 dentro del colchón se dilata)
 • Férulas neumáticas
 • Maletines para el material
 16IUN MAPFRE ASISTENCIA - Seguimiento 19-10-2010
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Evaluación costes de las repatriaciones
 • Conclusiones:
 • La indicación de repatriación será siempre con el doble objetivo de facilitar el acceso a medios
 adecuados de tratamiento y retorno al domicilio del paciente, siempre que el beneficio
 obtenido será mayor que el riesgo.
 • Pensar siempre en el bienestar y la seguridad del asegurado.
 • Tomar la decisión de la repatriación en el período ventana ideal.
 • Nunca trasladar a un paciente infeccioso o inestable hemodinamicamente /respiratoriamente.
 17
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Indicaciones y contraindicaciones del transporte sanitario aéreo
 Indicación médica fundamental
 • Facilitar el acceso a medios más
 adecuados para el tratamiento.
 • Las indicaciones sociales muy importantes
 también
 Contraindicaciones:
 • Hoy día no existe ninguna contraindicación
 absoluta para el transporte aéreo de pacientes
 si se dispone de los medios adecuados para
 hacerlo con seguridad y con un vector
 apropiado (ambulancia aérea ).
 • Desde el punto de vista médico , si no se
 gana nada con trasladar al paciente y /o se
 añaden riesgos sin una ventaja clara.
 • Las contraindicaciones tienen un carácter
 relativo:, determinar adecuadamente la
 ventana del traslado
 • Infecciosos no tratados no trasladarlos en
 AVLR por riesgo a contagio
 • Las situaciones de inestabilidad
 hemodinámica y respiratoria siempre deben
 estar resueltas antes de iniciar un traslado
 aéreo.
 18IUN MAPFRE ASISTENCIA - Seguimiento 19-10-2010
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