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 1. INTRODUCCIÓN
 a) La globalización en el mercado ha contribuido para que la industria de la
 confección analice las prioridades competitividad del mercado: reducción
 de costos, cumplimiento con los estándares de calidad, cumplimiento con
 las fechas de entrega y, finalmente, la flexibilidad de su sistema de
 producción; sumado a todo ello el avance tecnológico.
 b) En la industria de la confección de prendas de vestir, el requerimiento del
 cliente está orientado a una amplia gama de productos, debido al cambio
 de preferencias del público consumidor, conocido también como moda.
 Debido a esto se debe optimizar los recursos para poder minimizar los
 costos y así poder maximizar las utilidades.
 c) Bajo este contexto, el informe presenta una alternativa de estrategia de
 producción dirigida a una empresa de confección de prendas de vestir,
 basada en la implementación de un sistema de programación lineal a fin
 de incrementar la utilidad de la empresa en estudio.
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 2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA
 ALPAMA es una empresa fundada en 1976, dedicada a la fabricación y
 comercialización de prendas de vestir, dirigida principalmente hacia el mercado
 nacional. A lo largo de estos años, ALPAMA se ha caracterizado por su constante
 innovación y mejora en la calidad de sus productos, contamos con los procesos de
 producción integral, desde tejeduría , corte , confección, bordado y/o estampado y
 acabado. Además, contamos con un departamento de desarrollo de producto,
 capacitado para la elaboración de nuevas y/o mejoras en las prendas, de acuerdo a
 las especificaciones de nuestros clientes.
 Tenemos un sistema de aseguramiento de la calidad, que nos permite tener
 control sobre cada etapa del proceso productivo, para garantizar una óptima
 calidad.
 Contamos con certificación SGS, y estamos en proceso de certificación ISO-9000.
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 VISIÓN DEL NEGOCIO
 Somos una empresa 100% peruana, líder en la exportación de confecciones textiles,
 reconocida por la alta calidad de sus productos y por sus aportes para el desarrollo
 socio-económico de sus trabajadores y del país.
 MISIÓN DE ALPAMA
 Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con confecciones y servicios de alta
 calidad, con resultados que nos permitan ser una fuente permanente de trabajo e
 impulsar el desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores.
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 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
 Del organigrama antes presentado, se observa que esta empresa presenta una
 organización de tipo vertical, donde la delegación de autoridad va de arriba hacia
 abajo. Con respecto al área de operaciones, esta conformada por cuatro
 departamentos: desarrollo del producto, planeamiento y control de la producción
 (PCP), producción y calidad. Así mismo, se observa que el personal de producción
 requiere la autorización de sus similares del área de operaciones para actuar, y estos
 a su vez de la gerencia general.
 Los flujos de comunicación van en esa dirección, a su vez que existe poca
 comunicación hacia las otras áreas funcionales. Bajo este esquema, la participación
 del operario es la de un subordinado a las decisiones gerenciales y la de sus jefes, en
 contraposición a la concepción de “indispensable” para lograr el éxito y que posee
 habilidades y características que le dan vida, movimiento, y acción a toda la
 organización.
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 INFRAESTRUCTURA
 Nuestro sistema de producción, está totalmente integrado, tenemos el siguiente flujo
 macro de procesos,
 dentro de un sistema de aseguramiento de la calidad.
 FLUJO DE PROCESOS
 TEJEDURIA
 TEÑIDO
 ACABADO Y/O RECEPCIÓN DE LA TELA
 CORTE
 CONFECCIÓN
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_fototeje.swf
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_foto_corte.swf
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_foto_cofenccion.swf
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 BORDADO Y/ O ESTAMPADO
 ACABADO
 DESPACHO AL CLIENTE
 Además contamos con un área de desarrollo del producto, para la elaboración de
 nuevas y/o mejores prendas de acuerdo a las especificaciones de nuestros clientes.
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_fotoborde.swf
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_fotoacabados.swf
 http://www.alpama.com.pe/flash/a_foto_elaboracion.swf
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 PRODUCTOS:
 Uniformes Mamelucos Casacas Chalecos Gorros Polos Material Publicitario Otros
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 3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
 Actualmente las empresas que ofrecen a la venta gorros han ido en aumento lo que
 ha producido una serie de problemas para la empresa Alpama, tales como:
 Caída de precios
 Obtención de menor utilidad esperada
 Menores pedidos de clientes
 Stock innecesario
 Entre otros.
 Bajo esta circunstancia se genera el siguiente problema:
 ¿Cuál sería la cantidad de gorros por modelo que deberá producir la
 empresa Alpama S.A. para maximizar su utilidad al venderlos en el
 periodo julio 2013?
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 4. OBJETIVOS
 4.1. General
 Determinar mediante la formulación de un modelo matemático de
 programación lineal la cantidad óptima de producción de gorros por tipo
 que nos permitan maximizar la utilidad total en la empresa Alpama S.A.
 en el periodo julio 2013.
 4.2. Específicos
 Toma de tiempos.
 Analizar las variables a estudiar.
 Formular el modelo matemático.
 Evaluar los resultados.
 5. DEFINICIÓN DE VARIABLES
 Para poder desarrollar el modelo matemático de programación lineal
 determinamos las variables a estudiar tanto la dependiente como la
 independiente.
 VARIABLE DEPENDIENTE:
 UTILIDAD TOTAL
 L= Z = F(x1,x2,x3)
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 VARIABLE INDEPENDIENTE:
 X1= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 1
 X2= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 2
 X3= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 3
 X4= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 4
 6. RECOLECCIÓN DE DATOS
 Los recursos utilizados para la elaboración de los gorros, que son el producto en
 estudio, se presentan en los siguientes cuadros indicando los datos de producción:
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 FICHA TÉCNICA MODE
 LO : BARCELONETA
 FECHA :
 2009/03/18
 GRUPO :
 PV1
 SERIE
 DISEÑO
 32 OP :
 ACV10PV13201
 SERIE PROD.
 0 ELABOR
 ADO POR :
 MILAGROS/LUIS/TEOFILO
 ARTÍCULO :
 PEQUEÑO MODA
 DIA GORRO ACCESORIO DESCRIPCION
 RESPONSABLE:
 GORRO [NO
 TIENE...]
 [NO TIENE.
 ..] [NO TIENE...]
 DIBUJO TÉCNICO
 ETIQ
 UET
 Etiqueta de Marca
 Etiq. Composición
 AGUJA: Aguja punta cónica
 HILOS
 COMPOSICIÓN
 PUNTADA POR
 PULGADA AGUJA TÍTULO COLOR
 COSTURA EXTERNA:
 100% poliester 8 14 20/2 Al tono
 COSTURA INTERNA:
 100% poliester 8 14 20/2 Al tono
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 REMALLE:
 100% poliester 8 14 20/2 Al tono
 PARA ETIQUETA:
 100% poliester 10 12 40/2
 Al tono de etiqueta
 DETALLES/COS
 TURA COMPONENTE
 Preparar y fijar pzas. de viscera
 RCT
 Embolsar viscera + pespuntar 4 pases
 RCT
 Unir pzas. De gorro (6 pzas)
 RCT
 Pegar tapetes internos a uniones de cuerpo c/tapetera
 TAP2
 Orillar borde inferior de cuerpo
 REM
 Medir + cortar elástico
 MAN
 Unir pzas. De vuelta interna c/elástico
 RCT
 Orillar bordes de vuelta interior
 REM
 Pespuntar vuelta a 1/4" de cada borde c/pesp. Cadeneta
 REC1
 Fijar viscera forrada a cuerpo c/recta
 RCT
 Pegar vuelta a cuerpo c/refuerzo de twill 1/8"
 RCT
 Marcar + pegar etiquetas de marca y contenido
 RCT
 La etiqueta de Marca se pega en vuelta interna c/recta centrado
 La etiqueta de Contenido y cuidado a 3 cm lado derecho de etiqueta de marca (prenda puesta)
 Ancho de tapetes internos de 1.2 cm
 OBSERVACIONES
 HOJA DE TIEMPOS MODEL
 O : PUNTA SIERRA FECHA 2013/06/14
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 GRUPO : PV SERIE DISEÑ
 O 6
 OP :
 SERIE PROD.
 2013-6
 ELABORADO POR :
 CARLA ROSAS
 ARTÍCULO :
 PV11HMAGXT2 MODA DIA GORRO ACCESORIO DESCRIPCION
 ITEM
 OPERACIÓN MÁQUINA TIEMPO
 1 Preparar y fijar pzas. de viscera RCT 0.60
 2 Embolsar viscera + pespuntar 4 pases RCT 2.40
 3 Unir pzas. De gorro (6 pzas) RCT 1.80
 4 Pegar tapetes internos a uniones de cuerpo c/tapetera TAP2 1.50
 5 Orillar borde inferior de cuerpo REM 1.40
 6 Medir + cortar elastico MAN 1.60
 7 Unir pzas. De vuelta interna c/eslatico RCT 1.40
 8 Orillar bordes de vuelta interior REM 1.26
 9 Pespuntar vuelta a 1/4" de cada borde c/pesp. Cadeneta REC1 1.40
 10 Fijar viscera forrada a cuerpo c/recta RCT 0.93
 11 Pegar vuelta a cuerpo c/refuerzo de twill 1/8" RCT 1.40
 12 Marcar + pegar etiquetas de marca y contenido RCT 1.60
 13
 TOTAL AL 100 % 17.29
 GRADO DE DIFICULTAD
 TIEMPO MINIMO
 PRECIO (S/.) ESTIMADO
 100% 17.29 14.52
 C.U. (US$) 0.07
 TASA DE CAMBIO 3
 HOJA DE TIEMPOS MODELO : PUNTA CORONA FECHA 2013/06/14
 GRUPO : PV SERIE
 DISEÑO 6
 OP :
 SERIE PROD
 .
 2013-6
 ELABORADO POR :
 CARLA ROSAS
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 ARTÍCULO : PV11HMAGXT2 MODA DIA GORRO ACCESORIO DESCRIPCION
 ITEM OPERACIÓN MÁQUINA TIEMPO
 1 Preparar y fijar pzas. de viscera RCT 0.60
 2 Embolsar viscera + pespuntar 4 pases RCT 2.40
 3 Unir pzas. De gorro (6 pzas) RCT 1.80
 4 Pegar tapetes internos a uniones de cuerpo c/tapetera TAP2 1.50
 5 Orillar borde inferior de cuerpo REM 0.70
 6 Medir + cortar elastico MAN 1.39
 7 Unir pzas. De vuelta interna c/eslatico RCT 1.30
 8 Orillar bordes de vuelta interior REM 0.40
 9 Pespuntar vuelta a 1/4" de cada borde c/pesp. Cadeneta REC1 1.40
 10 Fijar viscera forrada a cuerpo c/recta RCT 0.80
 11 Pegar vuelta a cuerpo c/refuerzo de twill 1/8" RCT 0.80
 12 Marcar + pegar etiquetas de marca y contenido RCT 1.60
 TOTAL AL 100 % 14.69
 GRADO DE DIFICULTAD TIEMPO MINIMO PRECIO (S/.) ESTIMADO
 100% 14.69 12.36
 C.U. (US$) 0.07
 TASA DE CAMBIO 3
 HOJA DE TIEMPOS MODELO : PUNTA AZUL FECHA 2013/06/14
 GRUPO : PV SERIE
 DISEÑO 6 OP :
 SERIE PROD.
 2013-6
 ELABORADO POR :
 CARLA ROSAS
 ARTÍCULO : PV11HMAGXT2 MODA DIA GORRO ACCESORIO DESCRIPCION
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 ITEM OPERACIÓN MÁQUINA TIEMPO
 1 Preparar y fijar pzas. de viscera RCT 0.60
 2 Embolsar viscera + pespuntar 4 pases RCT 2.40
 3 Unir pzas. De gorro (6 pzas) RCT 1.80
 4 Pegar tapetes internos a uniones de cuerpo c/tapetera TAP2 1.50
 5 Orillar borde inferior de cuerpo REM 0.40
 6 Medir + cortar elastico MAN 0.30
 7 Unir pzas. De vuelta interna c/eslatico RCT 0.40
 8 Orillar bordes de vuelta interior REM 1.00
 9 Pespuntar vuelta a 1/4" de cada borde c/pesp. Cadeneta REC1 1.40
 10 Fijar viscera forrada a cuerpo c/recta RCT 0.50
 11 Pegar vuelta a cuerpo c/refuerzo de twill 1/8" RCT 1.20
 12 Marcar + pegar etiquetas de marca y contenido RCT 0.60
 TOTAL AL 100 % 12.10
 GRADO DE DIFICULTAD TIEMPO MINIMO PRECIO (S/.) ESTIMADO
 100% 12.10 10.16
 C.U. (US$) 0.07
 TASA DE CAMBIO 3
 HOJA DE TIEMPOS MODELO
 : PUNTA MERO FECHA 2013/06/14
 GRUPO : PV SERIE DISEÑ
 O 6
 OP :
 SERIE PROD.
 2013-6
 ELABORADO POR :
 CARLA ROSAS
 ARTÍCULO :
 PV11HMAGXT2 MODA DIA GORRO ACCESORIO DESCRIPCION
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 ITEM
 OPERACIÓN MÁQUINA TIEMPO
 1 Preparar y fijar pzas. de viscera RCT 0.60
 2 Embolsar viscera + pespuntar 4 pases RCT 2.40
 3 Unir pzas. De gorro (6 pzas) RCT 1.80
 4 Pegar tapetes internos a uniones de cuerpo c/tapetera TAP2 1.50
 5 Orillar borde inferior de cuerpo REM 0.70
 6 Medir + cortar elastico MAN 1.39
 7 Unir pzas. De vuelta interna c/eslatico RCT 1.30
 8 Orillar bordes de vuelta interior REM 0.40
 9 Pespuntar vuelta a 1/4" de cada borde c/pesp. Cadeneta REC1 1.40
 10 Fijar viscera forrada a cuerpo c/recta RCT 0.80
 11 Pegar vuelta a cuerpo c/refuerzo de twill 1/8" RCT 0.80
 12 Marcar + pegar etiquetas de marca y contenido RCT 1.60
 TOTAL AL 100 % 14.69
 GRADO DE DIFICULTAD
 TIEMPO MINIMO
 PRECIO (S/.) ESTIMADO
 100% 14.69 12.72
 C.U. (US$) 0.07
 TASA DE CAMBIO 3
 7. PROCESAMIENTO DE DATOS
 CONSUMO MATERIA PRIMA
 MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4
 TELA (MT) 0.38 0.32 0.25 0.32
 TOTAL TELA 6,000 4,000 4,500 2,500
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 TIEMPO DE CORTE (MINUTOS)
 MODELO
 1
 MODELO
 2
 MODELO
 3
 MODELO
 4 TOTAL
 TIEMPO UTILIZADO EN
 CORTE 0.80 0.50 0.50 0.50
 12960
 0
 TIEMPO DE CONFECCION (MINUTOS)
 MODELO 1
 MODELO
 2
 MODELO
 3
 MODELO
 4 TOTAL
 TIEMPO EN
 CONFECCIONAR 17.29 14.69 12.10 14.69
 14400
 0
 TIEMPO DE CONTROL DE CALIDAD (MINUTOS)
 MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4 TOTAL
 TIEMPO EN C.C X
 UNIDAD 1.5 1.10 1.10 1.10 103680
 PECIO DE
 VENTA
 COSTO DE
 PRODUCCION UTILIDAD
 S/.
 Modelo 1 14.52 3.63 10.89
 Modelo 2 12.36 3.09 9.27
 Modelo 3 10.16 2.54 7.62
 Modelo 4 12.72 3.18 9.54
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 8. FORMULACIÓN MATEMÁTICO
 DEFINICION DE VARIABLES
 VARIABLE DEPENDIENTE: (y)
 UTILIDAD TOTAL
 L= Z = F(x1,x2,x3)
 VARIABLE INDEPENDIENTE: (x)
 X1= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 1
 X2= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 2
 X3= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 3
 X4= CANTIDAD DE GORROS A PRODUCIR DEL MODELO 4
 Variables de decisión
 M1 = Tipo de tela algodón
 M2 =Tipo de tela jean
 M3 = Tipo de tela poliester
 M4 = Tipo de tela popelina
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 MATRIZ DE DECISION
 Z
 PECIO DE VENTA
 COSTO DE
 PRODUCCION UTILIDAD
 S/.
 X1 Modelo 1 14.52 3.63 10.89
 X2 Modelo 2 12.36 3.09 9.27
 X3 Modelo 3 10.16 2.54 7.62
 X4 Modelo 4 12.72 3.18 9.54
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 FUNCION OBJETIVO
 Función Objetivo (Z):
 Máxima Utilidad
 Z= 10.89(X1)+9.27(X2)+7.62(X3)+9.54(X4)
 RESTRICCIONES DE RECURSOS
 Lado Izquierdo Tip Log Lado derecho
 76 <= 6000
 508.7842069 <= 4000
 50 <= 4500
 2500 <= 2500
 4961.225323 <= 129600
 144000 <= 144000
 10862.69571 <= 103680
 200 >= 200
 1589.950647 >= 200
 200 >= 200
 7812.5 >= 200
 X1, X2, X3,X4 ≥ 200
 MODELO MATEMÁTICO
 Máxima Utilidad
 Z= 10.89(X1)+9.27(X2)+7.62(X3)+9.54(X4)
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 9. SOLUCIÓN DEL MODELO MATEMÁTICO
 F.O
 92972
 10.89 9.27 7.62 9.54
 X1 X2 X3 X4
 200 1589.950647 200 7812.5
 Lado Izquierdo Tip Log Lado derecho
 0.38 76 <= 6000
 0.32 508.7842069 <= 4000
 0.25 50 <= 4500
 0.32 2500 <= 2500
 0.80 0.50 0.50 0.50 4961.225323 <= 129600
 17.29 14.69 12.10 14.69 144000 <= 144000
 1.5 1.1 1.1 1.1 10862.69571 <= 103680
 1 200 >= 200
 1 1589.950647 >= 200
 1 200 >= 200
 1 7812.5 >= 200
 X1, X2, X3,X4 ≥ 200
 10. RECOMENDACIONES
 - Aplicar el modelamiento matemático de programación lineal en la
 fabricacion de gorros y en la distribución optima de la materia prima, en la
 empresa ALPAMA S.A. para poder maximizar las ganancias, aumentando las
 utilidades y tamabien minimizar los costos de producción reduciendo las
 mermas mermas en la materia prima.
 - Abordar la problemática de la empresa y dar solucion o mejoras en el
 proceso de producción, mediante una formulación matemática..
 - Manejar los conceptos básicos de la Matemática para aplicarlos a
 situaciones reales vinculadas con el desarrollo de problemas de aplicación de
 la vida real.
 - Determinar el volumen de la producción y las utilidades.
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 11. CONCLUSIONES
 Del MODELO MATEMATICO DE PROGRAMACION LINEAL, podemos concluir
 que la empresa ALPAMA S.A. puede maximizar sus utilidaddes por la venta
 de gorros de tal forma que aproveche al máximo la materia prima y la mano
 obra, solo sí la producción de gorros se realiza de la siguiente manera:
 200 gorros del tipo A
 1590 gorros del tipo B
 200 gorros del tipo B
 7813 gorros del tipo B
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